Plantana KFT.

8800 Nagykanizsa, Bajcsy-Zsilinszky Endre at 106/A.

Adatkezelési szabalyzat

1. Adatkezelo

Neve: Plantana KFT.

Cim: 8800 Nagykanizsa, Bajcsy-Zsilinszky Endre Gt 106/A.
Adatkezelé képviseléje: Burjan Zoltan

Az adatkezelé adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége:
office@balaton-party.hu

A jelen tjékoztatd az adatkezel6 egyoldalt kotelezettsegvallaldsa az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) es a vonatkozé tagallami jogszabalyok
mentén.

Jelen Szabalyzat az Adatkezel6 altal barmikor egyoldalian modosithato és/vagy visszavonhatd,

az Erintettek egyideji tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténs kozzététellel, illetve
a valtozas jellegetol fliggoen az Erintettek kdzvetlen értesitésével valosul meg.

2. Adatkezelés célja
21 Szolgaltatas(ok) nyujtasa természetes személyek szamara és ennek keretében:

« A partner azonositasa, a tobbi Ugyféltél, felhasznal6tol, érdeklédotél — vald
megkulonboztetése

« Kapcsolattartds, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa

« Személyes kapcsolattartas, partnerlatogatas és kapcso16dé dokumentumai

« Arajanlat kiadas, szerzédéskotés, telefonos rendelésfelvétel

« Kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités

« A szolgéltatashoz kapcsolddo rendszeriizenet(ek) kildése

« Rendezvényeken val6 részvétel és az ehhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok

+  Uzletkozvetitésre vonatkozd személyes adatok

Adatkezelés jogalapja: Szerzédés, kozvetitéi szerzodés

Adatok megadéasa feltétele a szerzédes létrejottének. az adatmegadas elmaradasa eseten az
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:

. Név
« Alland6 lakcim
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«  Széllitasi cim

« Email cim

« Telefonszam

« Egyedi azonosito

« Egyeb személyes adatok, a szerzédés teljesitéséhez
«  Onkéntesen megadott egészségiigyi adatok

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerzédés meghidsuldsa

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szerzédés lejarata + 4. évet kdvet6 elsé marcius utolséd
munkanapja.

2 Szolgéaltatas (ok) nyujtasa jogi személyek szamara €s ennek keretében:

« A Felhasznal6 azonositasa, a tobbi Ugyfélt6l, felhasznalétol, érdekl6dotél valo
megkilonboztetése

« Kapcsolattartas, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa

« Személyes kapcsolattartas, partnerlatogatas eés kapcsol6dd dokumentumai

« Arajanlat kiadas, szerzédéskotés, telefonos rendelésfelvétel

« Kapcsolattartoi adategyeztetés és adatfrissités

« A szolgéaltatashoz kapcsolddd rendszeriizenet(ek) kildése

« Megrendelések kezelése és szallitasa

* Rendezvényeken val0 részvétel és az ehhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok

« Projektkezelés, konzorcium vagy szallitoi csoportban vald részvétel mentén torténd
kapcsolattartas

«  Flgg6-ugynoki tandcsadoi szolgaltatas, Uzletkdzvetités

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezel6 jogos érdeke a szerzédés teljesitésehez a
kapcsolattarto adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore:
*  Név
« Email cim
« Telefonszam
+ Egyedi azonositd
« Egyéb személyes adatok, a szerz6dés teljesitéséhez

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szerzédés lejarata + 4. évet kdveto elsé marcius utolso
munkanapja.

2 Szémla kiallitasa, valamint a szolgéltatas teljesitéséhez kapcsolodo kotelezo
dokumentécio killitasa.

Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Pénzlgyi szamviteli torvény megfelelés)
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Adatok megadéasa feltétele a szerzédés létrejottenek. Az adatmegadas elmaradésa esetén az
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgéltatast.

A kezelt adatok kore:

+  Név

« Allandé lakcim

« Email cim (Szamla tavoli nyomtatasa vagy e-szamla engedélyezése esetén)
« Szemelyi igazolvany szama

« Egyedi azonosito

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerzédés meghiusulésa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szerzédés lejarata + 4. évet kdvet6 elsé marcius utolsd
munkanapja.

24 Informatikai és szamitastechnikai reklamszolgaltatas harmadik fél bevonasaval

Az informatikai rendszerre vonatkozéan a www.facebook.com és a www.balaton-party.hu
weboldalon torténé sajat adatok, reklamok, hirdetések megjelentetésével, ellatasaval
kapcsolatos adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezelé jogos érdeke az Uzletkotes menetéhez
fliz6d6é személyes adatok nyilvantartasa.

A kezelt adatok kore:

«  Név
« Cim
«  Email cim

« Telefonszam
« Adatgazda altal megadott egyéb személyes adatok (nyilvanos profil Iévén nincs ra
adatbiztonsagi kikotés)
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: a szerzédés meghilsulasa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: minimum 8 év, vagy adatgazda Facebook profiljanak
kapcsolati ervényessegi ideje, mivel a kapcsolat az adatgazda részérél onkéntes .

% Panaszkonyvkezelés

Az adatkezel6 telephelyein mikodé kereskedelmi egysegben levé panaszkonyv, vagy vasarlok
kdnyvéhez tartozd adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség

/
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A kezelt adatok kore:
*  Név
¢« Cim
« Telefonszam
+  Email cim
« Alairas

Adatkezeles tervezett hatarideje: 5 év.

% Postakezelés, kildeménykezelés

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodd ajanlott és tértivevényes postai kildemények,
valamint egyéb szolgaltatokkal kuldott kildemények nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattarté személy
adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A szerzédott jogi személy eldzetes kozlése alapjan vagy az Erintett szerzédés
teljesitése soran torténé kozlése alapjan.

A kezelt adatok kore:

«  Név
e Cim

21 Szerzédések kezelése, iktatasa

Az adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodd szerzédések kezelése, iktatasa, a szerzédés
létrejottekor a szerz6do fél kapcsolattartoi adatainak kezelése és ezek napra készen tartasa, a
szerz6do fél meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos erdeke a kapcsolattartd személy
adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A szerzdétt jogi személy elzetes kozlése alapjan vagy az Erintett szerzdés
teljesitése soran torténd kozlése alapjan.

A kezelt adatok kore:

«  Név
« Telefonszam AP
«  E-mail
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+ Beosztas
« Alairés

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, legkésébb a szerzédés megsziinését koveto 4. ev
marcius utols6 munkanapja.

28 Elektronikus vided megfigyel6 rendszer Uzemeltetése az aldbbiak védelmére:

Kamera rendszer izemeltetese a szervezet kereskedelmi telephelyein.

« Az Adatkezel6 telephelyének biztonsagi megovasa

« Az Adatkezel6 vagyoni javainak megdvésa

« Az Adatkezel6 munkavallaléi és latogatoi testi épségének és vagyoni javainak
megovasa

« Az esetlegesen eléforduld balesetek, biincselekmények kortilményeinek kivizsgélasa

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa mely jelen esetben cselekedetben nyilvéanul
meg, azaz a kameras megfigyelésre tortené felhivas ellenére az Adatkezel6 terlletre belép.

A tevékenységet az Adatkezelé a 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédemi
valamint a magannyomozo6i tevékenység szabdalyairdl sz016 térvény (Szvtv.) rendelkezéseinek
betartasaval dsszhangban végzi.

A kezelt adatok kore:

« A természetes személy képe, mozgoképfelvétele (tovabbiakban egyiitt felvétel)

« Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: Amennyiben az érintett
nem lép be a megfigyelt helységbe, nem tudja igénybe venni Adatkezel6 szolgaltatasait.

» Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezel6 az elektronikus vided megfigyel6
rendszerben tarolt felvételeket a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lo 2005. évi CXXXIII. térvény (Szvtv.)
rendelkezéseiben meghatarozott ideig térolja.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal felvett felvételek tekintetében az Adatkezel6 az
alabbi megorzési idoket alkalmazza:

 &ltalanos esetben 3 nap
» Az adatkezel6 vagyontargyainak sérelme vagy sérelmének gyanuja esetén a felvételek
felhasznalasa esetén a cél eléréséhez szilkséges legrévidebb id6tartamig

A térolési idotartam leteltét kovetéen a felvételek megsemmisitésre keriilnek.

o~
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2 Jogi kotelezettseg vallalasok nyilvantartasa

Engedményezési szerzédés, Uzletkozvetitdi szerzodés, Készfizetd kezes és kapcsolddo jogi
dokumentumok nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kezességet vallalé és a
kapcsolattartd személy adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A Szerz6dott partnerek cégjegyzésre jogosultjai és a kapcsolattartoi

A kezelt adatok kore:

«  Név

+ Telefonszam
¢ E-mail

+ Beosztas

« Alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, legkésébba szerz6dés megsziinését koveto 4. év
marcius utols6 munkanapja.

2.10 GDPR rendelettel 6sszefliggé adatkezelés
Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi
incidensek, Erintetti igények, kérdesek
Adatkezelés jogalapja: Torvényi kotelezettség

*  Neév

« Adatvédelmi azonosito

«  Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma

«  Erintetti kérelem eredménye
» Incidens datuma, dokumentécidja, eredménye

3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa erintettek szamara

Uj vagy megujitott szolgéltatasokrol, reklam tartalma kozvetlen lzletszerzési, illetve marketing
célu megkeresés, lgyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre, konferenciara

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen (izletszerzés
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A kezelt adatok kore: e-mail, név

Az érintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az adatkezel6 szaméra az alabbi
adatokat. Az adatkezel6 jelen tajékoztatoban tajékoztatja az érintettet, hogy 2-es pontban régzitett
tevékenységek mentén kezelt adatokat, adatkezelési celjat jogos érdekre hivatkozva
atminésiti és kozvetlen Uzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel6 mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.

Adatkezeles tervezett hatarideje: Tiltakozasig

4. Erintettek kore

Az adatkezel6 szolgéltatasait igénybe vevo természetes személyek vagy jogi személyek
nevében eljar6 természetes személyek, és az adatkezelével szerzédésben allé partnerek
kapcsolattartoi.

5. Kotelezoen megadando adatok kore

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellileteken, amelyeken minden adat megadasa kotelezo,
kilon nem jeldli a kotelezéen kitdltendoé adatokat. Azokon a feluleteken, ahol nem minden adat
megadas kotelezé6 az adatkezel csillag* megjelenitésével jelzi a kotelezéen megadandd
adatmezoket.

6. Adatmegadas elmaradasanak kovetkezménye

Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: az adatkezelési cél
meghiusulasa.

7. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 ev alatti személyeknek szélnak, és kérjuk, hogy 16 év
alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szdmara. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektél személyes adatokat gyiijtottiink be, a lehet6
leghamarabb megtesszik az adatok torléséhez sziikséges lépéseket.
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8. Adatfeldolgoz6 igénybevételérol sz6l6 tajekoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzédés teljesitéséhez vele szerzédott adatfeldolgozé
(K) szdmara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: futarszolgalatok, szallitmanyozo cégek, IT Uzemeltetok, webtarhely
szolgaltatok, webtartalom fejleszt6, konyvelési szolgaltatdk, Magyar Posta.

Vagyonvédelmi szolgaltato, internetes fizetési szolgaltatd, rendezvényszervezé cégek, foto és
vided szolgaltatd cégek, kozjegyzé, utazasi iroda, utazasi Ugynokségek, légi tarsasagok,
szallashelyek, programhelyek, szerz6dott szerviz partner.

9. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezel6 a 8.pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k) kivételével
harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az adatkezel6 alkalmazottai és az
adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt Vagyonvédelmi Szolgéltaté kivételével
harmadik félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozo(k) kijel6lt
alkalmazottai ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal kordbban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi
Felelés, a Biztonsagi vezets, az IT lzemeltetd és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett,
kérésére kizardlag a sajat személyérol keszitett felvételekhez, a font emlitett valamely személy
jelenlétében hozzaférhet. A hozzaférést minden esetben az Adatvédelmi felelésnél irasban kell
kérelmeznie.

Az Adatkezel6 a betekintés tényér6l minden esetben jegyzokonyvet keészit, melyet a tarsasag 1
évig tarol.

91 Az elektronikus megfigyel6 rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

Az elektronikus megfigyel6 rendszer &ltal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben
valosithatd meg, ha az Adatkezel6 olyan eseményt eészlelt, amely valdszintsithetéen
veszélyezteti az elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett kérésére kizarolag a sajat személyérsl készitett felvételek kezelése korlatozhatd. Az
Erintettnek az Adatvédelmi felelésnél irasban kell kérelmeznie a zarolast, megjelélve annak

celjat és a varhato idétartamat.
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Az Adatkezel6 a zarolasi folyamat minden lépéserél jegyzékonyvet készit, melyet az
Adatkezelé 1 évig tarol.

10. Harmadik feltél kapott adatok kezelése

Amennyiben a Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel6 részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznélo/Partner kizarolagos feleléssége, hogy az
adatok megadésat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtdval és megfelelé
tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezelé vizsgéalni nem koteles. Adatkezel6 felhivja
a Partner figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett
az Adatkezelével szemben igényt érvényesit, az érvenyesitett igényt, illetve a kapcsolédd kéar
0sszegét az Adatkezel6 a Partnerre tovabb hérithatja.

11. Az érintettek jogali

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetdségeken az Adatkeze 16nél,

« kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelesérdl,

« kérheti adatainak helyesbitéset,

« tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol,

« kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel$ szamara.

« Kkérheti adatainak atadasat masik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés
szerzédésen vagy hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében
kezeli.

« rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kerelem benyujtasat kovetéen legkésobb 1 honapon beldl - kivételes esetbena

jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében - elintézi vagy elutasitja (indoklassal
ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérél az Erintettet irasban tajékoztatja.

111 A téjékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal

dijmentesen biztositja.
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Amennyiben az Erintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek
ez ido alatt nem véltoztak, az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.

« Az adminisztrativ koltség elszdmolasanak alapja a mindenkori minimalbér oOrara vetitett
koltsege, mint oradij.

+ A t§jékoztatashoz felhasznalt munkaorak szama az elébbi oradijon elszdmolva.

« Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény eseten a valasz nyomtatasi koltsége dnkdltsegi
aron és postazasi koltsége.

12 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajékoztatasra vagy a
Szervezet, mint adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal,
az adatkezel6 elutasitja a tajekoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme - kilondsen ismetlodo jellege miatt - talz6, a Szervezet megtagadhatjaa
kérelem alapjan torténé intézkedést, ha

« egy honapon belul harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyl a 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

13 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kdzhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb
idén belll megszinteti az adatkezelést - beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is.
Ertesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy talzd kérelmeket, melyek
elintézéséért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerii meértéki dijat
szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezels altal meghozott dontéssel nem ért egyet,
birdsédghoz fordulhat.
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12. Adatok nyilvanossagra hozatala

Az adatkezel6 az elektronikus megfigyel6 rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

13. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére

Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térség
allamain kivuli harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

14. Adatbiztonsagi intézkedésekrol sz010 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezelé az Informacié Biztonsagi Szabalyzatanak elvarasai alapjan zart
rendszerben kezeli.

Adatkezelé gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. ennek érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak erdekében, hogy:

« az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

« csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal val6
feladat elvégzése erdekében szlkséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzéferni, melyek miniméalisan sziikségesek a feladat ellatasahoz;

« az Adltala megbizott adatfeldolgozokat koriltekintéen vélassza ki, és megfelelé
adatfeldolgozoi szerzédéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

« gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességerol és
védelmérol.

Az Adatkezel6 ésszerti mértékli fizikai, muszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, killéndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy
feldolgozésa ellen. Az Adatkezelé a személyes adatokhoz vald ismert, €s az érintettre nézve
magas kockazattal jaro illetéktelen hozzaférés, vagy azok felhasznalasa eseten haladéktalanul
értesiti az Erintettet.

Adatkezels, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel6 védelmérsl, példaul az adatallomany titkositdsdval. Az Adatkezelé a harmadik
szemeélyek altal megvalositott Erintetti adatkezelésért teljeskori felelésséggel tartozik.

Adatkezel6 megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az
Erintett adatai a megsemmisuléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.
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15.. Alkalmazott jogszabalyok

Az Adatkezel6 &ltal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:

+ a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasarél szél6 2016/679 (EU) Rendelet
(tovabbiakban: ,,GDPR"),

« az informacios onrendelkezési jogrdl és az informéacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény

(tovabbiakban: ,,Infé torvény”),

« aszamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli térvény"),

« a polgari térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,,Ptk."),

« a fogyasztovédelemrol  sz6l6  1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban:
,,Fogyasztovédelmi torvény")

« a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevekénység szabalyairol
sz016 2005. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: ,,Vagyonvedelmi térvény™).

16. Jogorvoslat

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez, a févarosban a Fovarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsagnal.

EInok: dr. Péterfalvi Attila,
Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Elérhetoség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu

Nagykanizsa, 2021. augusztus 9.

Plantana KFT.
Adatkezel6 részérol
Burjan Zoltan
Ugyvezet6
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